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Handicare gor vardagen
enklare for manniskor

med funktionsnedsattning
och aldre. Vi underlattar
ocksé arbetet for vardgivare
och anhoriga.

Fran och med rakenskapsar som inleds efter den 31 december 2016 ska sa
kallade stérre foretag upprétta en hallbarhetsrapport enligt Arsredovisnings-
lagen 6 kap 11§. Halloarhetsrapporten ska innehalla de halloarhetsupplysningar
som behovs for forstaelsen av foretagets utveckling, stalining och resultat och
konsekvenserna av verksamheten, déribland upplysningar i fragor som ror
miljé, sociala férhallanden, personal, respekt for manskliga réattigheter och mot-
verkande av korruption.

Denna héllbarhetsredovisning utgér koncernens lagstadgade héllbarhetsrapport.

Hallbarhet &r en integrerad del av Handicares sétt att
arbeta. Vara produkter minskar belastningsskadorna
hos vardgivare och véra trapphissar gér det majligt for
manniskor att bo kvar hemma langre. Vara fordons-
anpassningar okar livskvaliteten for funktionsnedsatta
och gor det mgjligt att leva ett aktivt liv.

Vi stravar efter att géra vardagen enklare for de
manniskor som vi samverkar med i hela var varde-
kedja och tar ansvar fér miljo, sociala och ekonomiska
fragor dar vi ar verksamma.

Vara produkter och Iésningar ar tatt sammankopplade
med néagra tydliga trender i samhallet.

Antalet personer 6ver 60 ar forvantas 6ka mer an den
ovriga befolkningen, 2050 vantas den globala befolk-
ningen av personer over 60 ar vara mer an dubbelt sa
stor som 2016, och uppga till nara 2,1 miljarder enligt
FN. En 6kad andel aldre personer kommer att medfora
en okad efterfragan pa de produkter och I6sningar
som Handicare erbjuder.

Kroniska sjukdomar férknippade med livsstil, sasom
diabetes och fetma, blir allt vanligare vilket leder till
ett 6kat behov av Handicares produkter och 16s-
ningar. Tack vare att kroniska sjukdomar upptacks
tidigare och far effektivare behandling lever personer
med kroniska sjukdomar i genomsnitt langre. Detta
férlanger den tidsperiod da de potentiellt behover
vardtjanster varfor behovet av var typ av produkter
och I6sningar dkar.

En 6kad 6nskan att bo kvar hemma i kombination
med besparingskrav inom offentligt finansierad vard
ar faktorer som Okar saval efterfragan som behovet av
vara produkter och I6sningar.
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Vd-ord om hallbarhet

e stora demografiska trenderna som

berdr Handicare ar framforallt en 6kad

andel dldre som kommer att krédva mer

vardtjanster. Allt fler vill ocksa bo kvar

hemma langre, en trend som forstarks

av besparingskrav inom offentligt finan-
sierad vard. | bada fallen behdvs Handicares produk-
ter och lésningar som forbéttrar livskvaliteten for saval
aldre i hemmen som patienter och vardgivare inom
sjuk- och &ldrevarden.

En annan trend ar en 6kad digitalisering inom
varden. Lakarens och sjukskoterskans roller kommer
att férandras och det kommer att stéllas hogre krav
péa utrustningen inom sjukvarden. Vi maste se till att
férandra och utveckla vara produkter och I6sningar i
takt med den hér utvecklingen.

Klimatféréandringar och resursbrist i varlden gor att
alla féretag maste varna om miljén och begransa sina
avtryck. Det géller givetvis aven oss och for Handicare
ar hallbarhet darfor en sjélvklar del av var verksamhet.
Vi bidrar till minskade belastningsskador hos vard-
givare och vara trapphissar 6kar sjalvstandigheten
och méjligheten for aldre att bo kvar hemma léngre.
Vara fordonsanpassningar ger en 6kad livskvalitet och
en enklare vardag for funktionsnedsatta.

UTVECKLING UNDER ARET

Under aret som gatt har vi tillsatt en hallbarhets-
ansvarig och borjat arbeta med hallbarhetsfragor pa
ett mer strukturerat satt. Vi har definierat den lang-
siktiga planen for hur vi ska arbeta med hallbarhet
integrerat med var Gvergripande strategi.

Vara produktionsanlaggningar visar bra resultat
géllande minskande energianvandning och utslapp. Vi
ar bara i starten av vart miljdarbete men redan nu ser
vi goda resultat.

Under 2017 inférde vi ocksa ett program for
regelefterlevnad som alla medarbetare kommer att ta
del av. Programmet innehaller bland annat en upp-
férandekod som beskriver Handicares stallning till
fragor som; antikorruption, etik, arbetsratt och mansk-
liga rattigheter samt miljon.

UNDER 2017 INFORDE VI
OCKSA ETT PROGRAM
FOR REGELEFTER-
LEVNAD SOM ALLA
MEDARBETARE
KOMMER ATT TA DEL AV

Handicares uppférandekod for leverantorer har ocksa
skickats till vara leverantorer av direkt material som
blivit ombedda att intyga att de kommer att folja
koden.

FRAMTIDSPLANER
Ett av vara langsiktiga mal ar att gora vara produkter
och lésningar mer hallbara. 2030 ska 80 procent av de
material som anvands i var produktportfolj vara hall-
bara. For att kunna n&d malet maste vi borja med att
definiera kriterier for vad vi menar med en hallbar pro-
dukt och hallbara material. Ytterligare ett langsiktigt
mal fér 2030 &r att 30 procent av de material som
anvands i vara produkter ska vara atervinningsbart.

Vi kommer &ven att ta fram gemensamma koncern-
policies for att framja likabehandling och mangfald,
s& att vi kan sdkerstélla att vi alla stravar mot malet
att vara en inkluderande arbetsplats. En annan
prioritering for 2018 ar att genomfdra en koncern-
overgripande medarbetarundersdkning som darefter
ska genomforas arligen.

Miljdmassigt vill vi fortsatta att minska vart avtryck
och kommer att utdka klimatkompensationen for flyg-
resor till att inkludera alla féretag inom koncernen.

Stockholm, april 2018
Asbjorn Eskild
VD och koncernchef



Handicares verksamnet

Handicare erbjuder produkter och I6sningar for att
O6ka oberoendet for funktionsnedsatta och aldre
och ge dem mgjlighet att leva ett aktivt liv pa deras
villkor, samt f6r att underlatta arbetet for vardgivare
och anhdriga.

Erbjudandet omfattar ett brett utbud av raka och
svangda trapphissar, hjalpmedel for forflyttning och
lyft, produkter och I6sningar for anpassningar av
fordon samt medicinsk utrustning.

Vi ar en global aktér med forsaljning i dver 20
lander och vi &r en av marknadsledarna inom omradet.
Huvudkontoret ligger i Stockholm och tillverkning sker
péa sex platser i Nordamerika, Asien och i Europa. Vi \!
ar cirka 1 200 medarbetare. Var verksamhet bedrivs *
i tre affarsomraden, Accessibility, Patient Handling
och Puls. 3

Vart hallbarhetsarbete &r en integrerad del i hela
verksamheten. Vara produkter bidrar till att skapa ett
mer hallbart arbetsliv och 6kad livskvalitet for aldre
och funktionsnedsatta genom att forbattra arbetsmiljo
och hemmilj6 fér kunderna.

B—

J———



Hallbarhetsrapport Handicare Group 2017 | Handicares verksamhet

Vasentliga hallbarnetsfragor i vardekedjan

FORSKNING & KUNDER
UTVECKLING INKOP PRODUKTION LOGISTIK KONTOR & EFTERMARKNAD
* Halloara © Granskning av * Energi * Energi * Energi * Energi
MEETE Ie\./fe"ran"torfers * Utslapp * Utslapp * Utslapp * Utslapp
MILJO * Energi miljdmassiga .
forhallanden ° Avfall * Hallbara ° Avfall © Ateranvandning
* Kemikalier m"aterlal .
(forpackning)
* Vardgivares * Granskning av ¢ Medarbetarnas * Medarbetarnas * Vardgivares
SOCIALA arbetsmiljé leverantérers arbetsmiljo arbetsmiljé arbetsmiljo
FORHALLANDEN ¢ Kunders hélsa fs?f]'?llla " * Méangfald och * Mangfald och * Kunders hélsa
och sakerhet orhatianden likabehandling likabehandling och sékerhet
EKONOMI * Antikorruption och affarsetik




Affarsmodell

Genom kontinuerlig produktutveckling, effektiv tillverkning och distribution
erbjuder vi dels produkter och I6sningar som hdjer livskvaliteten for funktions-
nedsatta, dels produkter och I6sningar fér alla typer av patientférflyttningar,
vilket avsevart forbattrar arbetsmiljon féor dem som arbetar i sjukhusmiljéer,
akutvardssituationer, pa vardboenden och i hemmilj6er.

RESURSER

OPERATIV VERKSAMHET HUMANKAPITAL

I Noga utvalda I Cirka 1 200
leverantorer medarbetare

I Lokal narvaro I Specialistkompetens
i elva lander

I Sex tillverknings- RELATIONSKAPITAL
och monterings- I Néra samarbete
anlaggningar och med leverantdrer
17 verkstader I Néra samarbete

I Investeringar i med aterforsaljare

produktutveckling

FINANSIELLT KAPITAL
I 265,1 MEUR
i sysselsatt kapital

KARNVARDEN

INTEGRITET ENGAGEMANG RESPEKT PASSION
——




SKALBAR PLATTFORM

FOR HALLBARA LOSNINGAR
SOM HOJER LIVSKVALITET
OCH FORBATTRAR
ARBETSMILJON

OPPENHET FOR FORANDRINGAR
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SKAPAT VARDE

KUNDER OCH
SLUTANVANDARE

I Hojd livskvalitet

Il Béattre arbetsmiljo
Il Effektiva lI6sningar
I Korta leveranstider

MEDARBETARE

I Utvecklingsmojligheter

Il Stabil och attraktiv
arbetsgivare

I Méngfald och
jamstalldhet

LEVERANTORER OCH

SAMARBETSPARTNERS

I Ansvarsfulla affarer

I Langsiktiga
samarbeten

SAMHALLE

Il Arbetstillfallen

Il Bidrar till hojd livs-
kvalitet for funktions-
nedsatta; 6kad rorelse-
frihet,

I Gor det mojligt for
manniskor att bo
hemma langre

Il Bidrar till battre arbets-
miljé och dérmed farre
arbetsrelaterade skador

I Kostnadseffektiv vard

AKTIEAGARE

I Langsiktigt hallbar
investering

I Utdelningar



Handicares affarsomraden och anléggningar

Inom Handicare

har affarsomradet
Accessibility storst
paverkan pa miljon da
vi har egen produk-
tion av trapphissar

i Heerhugowaard,
Nederlanderna och
Kingswinford, England
samt i Xiamen, Kina
dér vi monterar raka
trapphissar. Inom
produktionsenheterna
fokuserar vi pa fragor
s& som minskade
utslapp, energiforbruk-
ning och avfallshante-
ring. De flesta produk-
tionsenheterna ar ISO
14001-certifierade.

Accessipility

Handicare ar en ledande tillverkare och leverantdr av
raka och svangda trapphissar. Utdver trapphissar er-
bjuder affarsomradet Accessibility ocksa I6sningar for
fordonsanpassning for slutanvéndare med funktions-

nedsattningar.

Handicares slutanvandare inom trapphissar utgors
huvudsakligen av privatpersoner, men omfattar &ven
vardboenden, kommuner och féretag inom hem-
varden. De framsta kanalerna till marknaden for
Handicares trapphissar gar via aterforsaljare, statliga
och kommunala myndigheter samt via direktfor-
sdljning till slutanvandarna. Finansieringsmodell for
kép av produkterna varierar mellan l1ander och kan
antingen finansieras privat av slutanvandaren eller av

stat/kommun.

Inom verksamheten for fordonsanpassning saljs
fordonsomvandlingar framst genom offentliga upp-

handlingar.

Ovriga
varlden

1%

Inom affarsomradet
Patient Handling bidrar
vi till en forbattrad
hallbar arbetsmiljc for
vardgivare da vara
férflyttningsprodukter
bidrar till minskade
belastningsskador.

For att vara produkter
ska anvandas pa ratt
satt och sékerstélla att
belastningsskadorna
minskar arbetar vi
proaktivt med utbild-
ningar till vardgivare
med fokus pa praktiska
évningar.

Patient Hanaling

Affarsomradet Patient Handling erbjuder ett heltack-
ande utbud av produkter for alla typer av patient-
forflyttningar i sjukhusmiljéer, akutvardssituationer,
pa vardboende och i hemmiljder. Patient Handling
tillverkar aven hjalpmedel fér badrumssakerhet.

Produkterna séljs
framst till sjukhus och
vardboenden men ocksa
till hemvard och privat-
personer. Produktkdpen
finansieras av slut-
anvandarna genom en
kombination av offentlig
och privat finansiering.

INTAKTER PER GEOGRAFI

68%

Ovriga
varlden

1%




Puls

Puls &r en distributdr av medicinsk utrustning och
forbrukningsvaror i Norge och Danmark och har &ven
en verksamhet for hemvard med en bred portfolj av
produkter for vard i hemmet, bland annat hjalpmedel
till sovrum, arbets- och aktivitetsrum, badrum och
toalett, kdksutrustning, hjalpmedel for forflyttningar
samt andra nérliggande produkter.

Forséljning av Puls produkter sker genom en kom-
bination av forséljningen genom NAV (Ny arbeids och
velferdsforvaltning) och kommuner, grossister samt
direkt till sjukhus och kliniker.

Hallbarnetsrapport Handicare Group 2017

Anlaggningar

OVERSIKT OVER TILLVERKNINGS- OCH MONTERINGSANLAGGNINGARNA

Tillverkning Zogggtoz *
m
e | dttare montering
och distribution
* 10 medarbetare

Montering

Fordonsanpassning

i montering
o L
St. Louis % Kingswinford & <
7500m?  — 7500m2 A

o Tillverkning och
distribution inom
Patient Handling till
den nordamerikanska
marknaden

® 70 medarbetare
i produktion

o Tillverkning av svang-
da trapphissar samt
montering (H-serien)

® 70 medarbetare
i produktion

Verkstéder for

fordonsanléggningar

® 17 verkstader i Norge
och Danmark

o Utvecklingsanlaggning i
Danmark

* 80 medarbetare

Pijnacker

1000 m?

® Badrumssékerhet

® Betjanar framst
marknaden i
Nederlanderna

* 10 medarbetare
i produktion

Xiamen
2200 m?

o Frémst tillverkning
av sitsar och raka
trapphissar for global
export

® 35 medarbetare
i produktion

Heerhugowaard

9 000 m?

* Automatiserad
produktion av skenor

e Tillverkning av
kompletta Freecurve-
hissar

e 70 medarbetare
i produktion

Handicare har sex tillverknings- och monteringsanlaggningar som fokuserar pa trapphissar och produkter for
badrumsséakerhet samt 17 verkstéader fér fordonsanpassning

Affarsomraden



Vara viktiga hallbarnetsfragor

Handicares ledningsgrupp har, i dialog med vara viktigaste intressenter

- kunder, medarbetare och dgare, identifierat bolagets elva vasentligaste
hallbarhetsfragor. Vi har delat in de vasentligaste fragorna i fem omraden:
medarbetare, kunder, miljo, leverantérer och samhille.

4 MOTER FORVANTNINGAR
Kunders hélsa
KUNDER LEVERANTORER MILJO & sakerhet

Antikorruption
& affarsetik

Vardgivarnas

arbetsmiljé

MEDARBETARE SAMHALLE .
BEHALL

Medarbetares
arbetsvillkor

Energi & Utslapp

Granskning av
leverantérers miljé Aviall

Betydelse for intressenter

Betydelse for foretaget och majlighet att paverka

FOKUS

Hallbara
material &
kemikalier

Mangfald och
likabehandling

Ateranvéndning

& atervinning

UTVECKLA

Granskning av
leverantorers
sociala forhallanden

VART BIDRAG TILL DE GLOBALA
HALLBARHETSMALEN

Varldens ledare har forbundit sig till 17 globala mal for att
uppna fyra av jordens stora utmaningar till &r 2030 - att
avskaffa extrem fattigdom, minska ojamlikheter i varlden,
|6sa klimatkrisen och att framja fred och rattvisa. For att
malen ska kunna uppfyllas kravs det en bred uppslutning
och féretag runt om i véarlden uppmanas att bidra genom att
identifiera de mal som ar relevanta fér dem och att arbeta
mot dessa.

Vi har pa Handicare analyserat hur var verksamhet kan
bidra till méalen och kommit fram till att det framforallt &r
fyra mal dar vi kan ha en positiv paverkan genom vara tolv
fokusomraden:

3 Halsa och vélbefinnande
5 Jamstalldhet 13 e =16
8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
13 Bekampa klimatférandringen

ANSTANDIGA 13 BENAMPA KLIMAT-
ARBETSVILLKDR

OCH EXDROMIEK

TILLYAXT

i

FOR ANDRINGEN

[l
e T

Tna
-

i LT
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KUNDER

Kunder

KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

D4 vara produkter anvands inom varden av patienter
och véardgivare och i hemmet av &ldre s& &r séker-
heten alltid hégsta prioritet for oss. De produkter vi
erbjuder bidrar till att férbattra vara kunders arbetsmil-
j6 respektive hemmiljo. Vi &r foremal for reglering av
myndigheter och organ som FDA, EU, EES och andra
nationella och/eller lokala myndigheter i de lander déar
vi tillverkar och séljer vara produkter. For att séker-
stalla att vi uppfyller alla lagar och krav har vi etablerat
ledningssystem och processer. Den lokala ledningen
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pa varje tillverkningsanlaggning &r ansvarig for att
sékerstalla efterlevnaden av lokala krav och bransch-
standarder och vi har dven en Group Regulatory
Affairs funktion som ansvarar for att utveckla
koncernens certifieringsstrategier.

Bilden nedan ger en Oversikt Gver vara kvalitets-
ackrediteringar och efterlevnad av FDA-krav vid vara
tillverkningsanlaggningar. Efterlevnad av de olika
kraven i enlighet med géllande standarder granskas av
erkénda oberoende parter.

Kunder

KUNDERS HALSA
OCH SAKERHET

Aktiviteter 2017: ISO
certifiering i Kingswinford
och Xiamen, férnyat ISO
14001:2004 i Handicare
Sverige.

Mal 2018: ISO certifie-
ring Sverige 13485:2016,
9001:2015, 14001:2015.

Langsiktiga mal: Utveckla
koncernens certifierings-
strategier.

Anlaggningarnas certifieringar och efterlevnad av FDA:s regler

== Piinacker = Heerhugowaard &5 Kista - HH iz i [
Badrumsséakerhet Accessibility Patient Handling Fordonsanpassning Kingswinford St Louis &Toronto Xiamen
18013485:2012 ISO 13485 ISO 13485:2012 ISO 9001:2015 ISO 13485 I1SO 13485:2003 1SO 9001:2015

1SO 9001:2008
QSR/CFR (FDA)

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015
QSR/CFR (FDA)

ISO 9001:2008
ISO 14001:2004
QSR/CFR (FDA)

1SO 9001 Ledningssystem for kvalitet
1SO 13485 Medicintekniska produkter — ledningssystem for kvalitet,
krav for regulatoriska andamal

ISO 9001:2015
ISO 18001:2007
ISO 14001
QSR/CFR (FDA)

1SO 14001 Ledningssystem for miljd, krav och végledning
OHSAS 18001 Ledningssystem for arbetsmiljo

QSR/CFR (FDA)

VARDGIVARNAS ARBETSMILJO

Belastningsfaktorer &r den vanligaste orsaken till an-
malda arbetssjukdomar for bade kvinnor och man.
Inom omsorg och sociala tjanster star belastning och
feltramp for 30 procent av alla olycksorsaker, och
inom hélso- och sjukvard &r motsvarande siffra 26
procent.?

Det ar i situationer nar patienten ska forflyttas som
belastningen blir tyngst for vardpersonalen.

Grunderna i Handicares forflyttnings- och lyft-
system &r en kombination av utbildning av vardgivare,
smarta I6sningar for forflyttningar och aktivering av
patienten. Ju mer styrka och ju hogre funktionsniva
patienten har, desto mer kan hen bidra till sin egen
forflyttning. Och ju mer aktiv patienten ar, desto
enklare blir forflyttningen fér medhjélparen.

Vi arbetar aktivt med utbildningar. Vara produkter
underlattar och férenklar alla tdnkbara forflyttnings-
situationer, men det kravs kunskap om hur de
anvands pa ratt satt for att undvika belastningsskador

och for att aktivera patienten mer. De personer vi
utbildar i varje land, utbildar i sin tur sina kollegor pa
sina arbetsplatser. P& detta satt bidrar vi till att minska
belastningsskadorna i varden, bade genom vara pro-
dukter och genom utbildning i forflyttningsteknik.

ANTALET DELTAGARE | UTBILDNINGAR UNDER 2017

Norgen
Storbritannien

Exportidnderna

Nederlanderna [l 360

Kanada

USA

"Check” ar Handicares verktyg for systematiskt arbetsmiljdarbete

genom kartlaggning, utvardering och kvalitetssakring av arbetsmetoder,

utbildning och hjalpmedel for forflyttning av vardtagare.

2 Las mer pé Arbetsmilioverkets hemsida: www.av.se/press/vard-och-

omsorgssektorn-granskas-for-att-minska-belastningsskador/

VARDGIVARES
ARBETSMILJO

Aktiviteter 2017:

Utbildat 15 940 vardgivare.
Mal 2018: Genomfora en
"Check”".

Langsiktiga mal: Under de
kommande fem &ren vill vi
pavisa effekterna av utbild-
ning och produkter genom
att genomfora "Check” pa
vardavdelningar.
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Popular
forflyttnings-
utbildning

En trend i samhallet ar 6kande andel kroniska sjuk-
domar sasom fetma, men ocksa minskande resurser
inom varden med hogre belastning och farre personal
som foljd. Det medfor att en vardgivare behéver mer
hjalpmedel och ratt utbildning fér att kunna hantera
sitt arbete utan belastningsskador.

Handicare erbjuder kontinuerligt utbildningar och
en populér utbildning &r *Forflyttning med hoég vard-
tyngd”. Inom varden sker dagligen forflyttningar med
hog vardtyngd och hog vardtyngd behdver inte alltid
betyda att patienten vager mycket utan det kan bero
pa flera andra orsaker, exempelvis att patienten inte
kan ta instruktion, &@r passiv, har rorelseinskrankningar,
ar radd eller saknar motivation. Syftet med utbildningen
ar att vardgivaren ska ké@nna sig séker géllande for-
flyttningar med hog vardtyngd. Kursdeltagarna far 6va
pa lagesfoérandringar i sdng och i stol, selapplicering i
séng och i stol, uppresning fran liggande till stdende
och sakrare 6verflyttningar mellan séng och stol.

—-Syftet med denna typ av problemorienterade
kurser ar att vi vill utbilda kursdeltagarna i hur de kan
arbeta med patientforflyttningar utan att det medfér
risk for skada for vare sig patient eller personal, séger
Martin Ohrn, Handicare Sverige.

-Vi vet att personalen tvingas att arbeta i miljéer
med hog vardtyngd som kan bero pa exempelvis
ensamarbete, passivitet hos patienten och begrans-
ningar i arbetsmiljon. P& Handicares kurser utbildas
deltagarna i hjalpmedelskunskap som leder till sékrare
férflyttningar och minskad arbetsbelastning, samtidigt
som patientens aktivitetsniva hojs, beskriver Martin
Ohrn.

12

—-De som deltar i kursen ”Forflyttning med hég vard-
tyngd” ar framst arbetsterapeuter, sjukgymnaster,
underskoterskor och forflyttningsinstruktorer och
responsen fran deltagarna ar mycket positiv, sager
Martin Ohrn. De blir ofta férvanade éver hur mycket
hjalpmedel kan betyda vid lyft och forflyttningar och
de blir inspirerade att vidareférmedla kunskapen till
sina kollegor. De kénner sig ocksa sakrare nar det
galler att ta emot patienter som ar tunga och kompli-
cerade att forflytta.

| Sverige utbildar Handicare mellan 1 800 och
2 000 vardgivare varje ar.

Citat fran deltagarna



LEVERANTORER

| everantorer

GRANSKNING AV LEVERANTORER
Handicare har ett globalt ndtverk av cirka 1 000 leve-
rantdrer av direkt och indirekt material.

Var inkdpsavdelning stravar efter att bygga lang-
siktiga och hallbara relationer med vara leverantérer.
Inképsprocessen foljer var policy for internkontroll
samt koncernens group authorisation policy som
faststaller en uppdelning av interna roller och ansvars-
omraden.

All inkdpsverksamhet ska &ven ske inom ramen for
Handicares group purchasing policy, som beskriver
var externa policy for leverantorer. Den innehaller en
uppfoérandekod for leverantorer, Handicare supplier
quality standard samt allmé&nna villkor. Uppférande-
koden for leverantdrer grundar sig pa etiska, sociala
och miljomassiga fragor och beskriver Handicares for-
vantningar inom tre huvudomraden: antikorruption och
etik, arbetsratt och manskliga rattigheter samt miljo.

Hallabarhetsrapport Handicare Group 2017 |

Handicare har néara relationer med de flesta av
bolagets leverantorer och vi bedomer att risken for
brott mot méanskliga rattigheter hos leverantérerna ar
lag, men for att sakerstalla att leverantérerna forstar
var uppférandekod och forstar vikten av vara forvant-
ningar ska alla leverantérer av direkt material forbinda
sig att folja uppforandekoden.

Av 325 leverantorer av direkt material har 48 pro-
cent férbundit sig att félja Handicares uppférandekod
for leverantorer. 27 procent har mottagit uppférande-
koden och resterande 25 procent kommer att fa den
skickad till sig under 2018.

Vi genomfdr granskningar av nya leverantérerna
enligt en genomarbetad och beprévad modell och
resultatet fran granskningarna férmedlas till respektive
leverantdr for Okad transparens. Brott mot Handicares
uppférandekod rapporteras till koncernledningen och
vi har daven en anonym visselblasarfunktion.

23 leverantors-audits genomfordes hos befintliga
leverantdrer av direkt material under 2017.

Leverantdrer

GRANSKNING AV
LEVERANTORER

Aktiviteter 2017: Tagit fram
uppfoérandekod for leveran-
torer. Genomfort 23 audits.

Mal 2018: 100 procent av
leverantorerna av direkt
material ska férbinda sig till
att folja uppférandekoden for
leverantorer.

Langsiktiga mal: Bygga
hallbara relationer med leve-
rantérer som uppfyller kraven
i uppférandekoden.
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MILJO

MO

Vi strévar efter att bedriva var verksamhet pa ett
miljdmassigt hallbart sitt, | form av till exempel
forbattrad effektivitet eller investeringar i hallbara
produkter, tjanster och tekniker. Ett 6vergripande

miljdmal ar att certifiera alla vara produktions-
enheter enligt ISO 14001.

ATERANVANDNING OCH
ATERVINNING

Aktiviteter 2017: Faststalla
mal, skapa arbetsgrupper
som kan arbeta vidare med
fragan.

Mal 2018: Definiera en
produktgrupp och se vilka
material som kan atervinnas
eller ateranvandas i de pro-
dukterna.

Langsiktiga mal: 30 procent
av material som anvands

i vara produkter ska vara
atervinningsbara.

14

ATERANVANDNING OCH ATERVINNING
Ar 2030 4r malet att 30 procent av det material som
anvands i vara produkter ska vara atervinningsbart.
For att sakerstélla att malet uppnas kommer vi under
de kommande tva aren att identifiera vilka material i
vara produkter som kan atervinnas och hur det ska
goras pa basta satt.

For att géra det enklare for vara kunder kommer
vi att inkludera instruktioner i vara produktmanualer
kring hur produkterna kan atervinnas pa basta satt.
Utover det kommer vi att utveckla QR-koder med lank
till produktmanualerna for att vi helt ska kunna ga over
till digitala manualer, i de fall det &r tillatet av radande
regelverk, i januari 2020.

Under de kommande tva &ren kommer vi dven att
kartlagga hur och om véara kunder, framst inom afférs-
omradet patient handling, atervinner vara produkter.

Vi kommer ocksa att understka om vi sjélva i storre
utstrackning kan aterta produkter och ateranvanda
dem. | dagslaget har vi implementerat ett system for
att renovera saten for trapphissar som sedan séljs be-
gagnade pa den nederlandska marknaden. Vi kommer
att undersdka om samma system kan implementeras

i fler lander.



HALLBARA MATERIAL OCH KEMIKALIER

Vart langsiktiga mal &r att utveckla langsiktigt hallbara
produkter. Under 2018-2019 kommer vi att utvardera
de material som idag anvands i vara produkter sdsom
stél, polyester och plast och utifrdn detta se vilka
produkter som kan goras mer héllbara. Vi kommer
aven att implementera en ny manual for forskning och
utveckling dar bade hallbara material och en lista pa
material som inte ska anvandas ska inga. Malet ar att
80 procent av materialen som anvands i vara produk-
ter ska vara hallbara ar 2030.

Hallabarhetsrapport Handicare Group 2017 |

Ytterligare ett mal som vi vill n& senast 2030 &r att
nasta generation produkter ska anvanda 10 procent
mindre energi vid anvandning jamfért med 2017 ars
produktsortiment. Det avser framst trapphissar, tak-
lyftssystem och mobila lyftar. Under 2018 ska vi vélja
ut ett antal produkter for en livscykelanalys.

Milj

HALLBARA MATERIAL
OCH KEMIKALIER
Aktiviteter 2017: Faststalla
mal, skapa arbetsgrupper
som kan arbeta vidare med
fragan.

Mal 2018: Ta fram ny manual
for forskning och utveckling.
Langsiktiga mal: 80 procent
av materialen som anvands

i vara produkter ska vara
hallbara.

ENERGI, UTSLAPP OCH AVFALL

For 2017 rapporterar vi koncernens energianvandning
for Handicare-bolagen i Storbritannien och Neder-
landerna. 1 2018 ars rapport kommer vi aven att
inkludera Handicare i USA, Kina, Norge och Danmark.

HEERHUGOWAARD, NEDERLANDERNA

ENERGI 2014 2015 2016 2017
Elektricitet KWh 865927 875865 890501 1007618
kWh per skena 24,006 23,87 22,49 20,46
kWh per trapphiss ~ 95,30382 94,7639 89,2853 81,84

Sedan 2015 har vi minskat elférbrukningen per trapp-
hiss som produceras i var nederlandska produktions-
enhet med 13,6 procent. Ett fortsatt fokus pa battre
utnyttjande av produktionsenheten, installation av LED
och andra aktiviteter bidrog till en forbattring med 7,5
procent for 2017 jamfort med 2016. | Heerhugowaard
anvander vi 100 procent gron el fran vindkraft.

UTSLAPP 2014 2015 2016 2017
Gas m?® 109593 107797 105328 108 230
m? per skena 3,07 2,94 2,66 2,14
m?® per trapphiss 12,1879 11,6718 10,5602 8,56

P& liknande satt har var gasfoérbrukning férbattrats
med 36 procent jamfért med 2015, varav 17 procent
enbart under 2017.

AVFALL 2015 2016 2017
Skendelar, kg 36 687 39 584 41 032
Papper, liter 34 790 45 880 54 850
Trg, kg 14 500 14 760 14 620
Ovrigt avfall, liter 32 962 32134 22 420
Aluminium, kg 7 030 10197 3538
Metall, kg 82 050 83573 78 202
Batterier, antal 386 628 572

Totalt 96 000 kg processrelaterat avfall genererades i
Heerhugowaard under 2017. Det motsvarar en férbatt-
ring med 14,6 procent jamfért med 2016, och ar delvis
en foljd av 6kad lastning pa fabriken, battre material-
effektivitet, samt innovation inom utformningen av
viktig utrustning for att minska avfallet i processerna.
Vi atervinner 100 procent av papper, papp, trd och
folie, 99 procent av all metall och aluminium samt 93
procent av batterier. Inget avfall fran Heerhugowaard
ldmnas till deponi.

Var anlaggning i Heerhugowaard ar miljécertifierad
enligt ISO14001.

ENERGI OCH UTSLAPP
Aktiviteter 2017: ISO 14001
certifiering i Kingswinford.
Mal 2018: Pabdrja méatning

i USA.

Langsiktiga mal: Minska
miliopaverkan i produktionen.

=
Heerhugowaard |y
9 000 m?
* Automatiserad
produktion av skenor
e Tillverkning av kompletta
Freecurve-hissar
® 213 medarbetare
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Pijnacker

1000 m?

® Badrumsséakerhet

® Betjanar framst marknaden
i Nederlanderna

® 17 medarbetare

L =4

a

Kingswinford

7 500 m?

e Tillverkning av svangda
trapphissar samt montering
(H-serien)

® 331 medarbetare

e
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MILJO

PIJNACKER, NEDERLANDERNA

AVFALL 2015 2016 2017
Plast, kg 217 55 462 88 653 76
Papper, kg 39 629 39277 41 664
ENERGI 2016 2017
Elektricitet KWh 111729 106018
Gas m? 26 082 29 000

KINGSWINFORD, STORBRITANNIEN

Vart energiprogram i Storbritannien har fortsatt att
ge betydande milj6- och verksamhetsfordelar. Att
investera i LED-belysning pa huvudlagret samt i
produktionsenheten, byta ut kompressorerna till
moderna varianter med varierande varvtal samt all-
manna férbattringar inom utnyttjandet av komprime-
rad luft minskade véar energiférbrukning per produ-
cerad trapphiss med 37 procent fran 2015 till 2017.
Av den minskningen skedde 17 procent under 2017.
100 procent av elen till var produktionsanlaggningar
i Storbritannien kommer fran energikallor med laga
koldioxidutslapp.

Under 2017 inférdes métningar av gasférbrukning
per producerad enhet, vilket gav oss ett referensmatt
pa 11,3 m3 per tillverkad trapphiss. Av detta avser
nastan 100 procent uppvarmning av produktions-
anlaggning och lager.

ENERGI 2014 2015 2016 2017
Elektricitet, KWh 744 468 807936 670129 555797
kWh per trapphiss 12,1879 11,6718 10,5602 8,56
AVFALL 2015 2016 2017
Trapphissar, kg 7 090 7 300 8113
Papper & papp, liter 44 856 33288 39 996
Tra, kg n.a 38 000 n.a
Annat avfall, liter 2520 2880 2760
Aluminium, kg 15 400 13110 13375
Metall, kg na 156,610 151647
Batterier, antal 3540 2760 2640

| den brittiska verksamheten &r atervinningen en viktig
del av avfallshanteringen. Huvuddelen (75 procent av
allt avfall) atervinns direkt.

Allmant blandat avfall skickas till en materialater-
vinningsanlaggning, som separerar atervinningsbart
avfall bade automatiskt och manuellt. Av de totala
volymerna atervinns 50 procent. Av aterstaende 50
procent férbranns hélften i anlaggningar fér utvinning
av energi fran avfall och cirka 3 875 kg gar varje ar till
deponi.

Anléggningen i Kingswinford i Storbritannien blev
ISO14001-certifierad i slutet av 2017.

Vi identifierade koldioxidutslapp fran vara service-
teknikers fordonspark som en betydande paverkan
pa miljon fran var verksamhet. | anslutning till det
har vi under de senaste tva aren arbetat med leveran-
toren till var fordonspark for att hitta fordon med lagre
utslappsnivaer under vara ersattningscykler, vilket har
lett till en minskning med 6 procent av de genomsnitt-
liga koldioxidutslappen.

UTSLAPP 2015 2016 2017
CO2 per bil, g/lkm (genomsnitt) 199 191 187

Vi ska under 2018 undersdka majligheter kring:

I Minskning av storleken pa bilarna

I Hastighetsbegransare och lagresistansdack

I Satta ett tak for koldioxidutslappen vid inkdp av nya
foretagsbilar till 10g/km

Vi kommer ocksé att utvardera om bransleférbruk-
ningen per trapphissinstallation skulle vara ett battre
matetal for var miljiopaverkan.



FLYGRESOR

Vart mal &r att minimera antalet interna flygresor och
interna moéten sker vanligtvis via skype eller per tele-
fon. 2016 och 2017 klimatkompenserade vi Handicare
Sveriges flygresor och resor med tjénstebilar. Under
2017 klimatkompenserade vi dven fér koncern-
ledningens flygresor. Mélet fér 2019 &r att klimat-
kompensera hela koncernens flygresor.

Vi har valt att klimatkompensera via foretaget
Cimatecare som via sin Climatecare+care portfolio
stodjer ett antal projekt sa som till exempel Lifestraw
carbon for water, Kenya, som levererar friskt vatten
till 4 miljoner manniskor i Kenya. Ett annat projekt ar
Gyapa efficient stoves, ett projekt som stodjer lokala
entreprendrer som tillverkar och distribuerar sékra och
effektiva koksspisar till hushall i Ghana. Ytterligare ett
projekt som stodjs via pengar fran klimatkompense-

Hallabarhetsrapport Handicare Group 2017 |

Vart mal ar att halla de
flesta interna motena via
skype eller per telefon.

ringen &r Burn stoves i Kenya. Projektet tillverkar och
séljer Jikokoa-ugnen som reducerar kolkonsumtionen
med 50 procent. Tillverkningen av spisen ger ocksa
125 jobb i Nairobi, varav halften tilltratts av kvinnor.
Annu ett projekt ar India wind i Indien, som férser byar
pa landet med ren energi.

UTSLAPP 2017

Koncernledning 59 ton CO2
Handicare i Sverige 89 ton CO2
Handicare i Storbritannien 54 ton CO2

LLas mer pa Climatcares hemsida:
www.climatecare.org/our-2017-mixed-portfolio/

Milj
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MANGFALD OCH
LIKABEHANDLING

Aktiviteter 2017: Paborja
métning, satta mal for 2018.

Mal 2018: Undersoka skill-
nader i 16n mellan méan och
kvinnor i samma Idnekategori.
Langsiktiga mal: Handicare
ska vara en inkluderande
arbetsplats och ge samma
forutséttning for alla samt

ha en hég andel néjda med-
arbetare.
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MEDARBETARE

Medarbetare

MANGFALD OCH LIKABEHANDLING

Vi har som mal att vara en inkluderande arbetsplats.
Det &r viktigt for oss att ge samma férutsattningar

for alla, oberoende av etnicitet, nationellt ursprung,
hudférg, sprak, religion eller livsstil. Vi tar alltid hansyn
till dessa fragor vid rekryteringar och nér det galler
utvecklingsmajligheter och I6nevillkor.

Handicare arbetar aktivt for att uppna en jamn
kénsfordelning i koncernen. D& det for narvarande ar
ett Overskott av méan bland vara medarbetare kommer
vi vid nyrekryteringar att prioritera kvinnliga sékande
om flera sbkande &r lika kvalificerade. M&jligheten for
vidareutveckling, utbildning och karridr &r kénsneutral.

Per den 31 december 2017 var 28 procent av an-
talet medarbetare i koncernen kvinnor.

Handicares personalpolitik &r baserad pa lika 16n
for lika arbete vilket innebar att man och kvinnor har
samma I6n, férutsatt att férutsattningarna i évrigt ar
lika.

Inom koncernen har vi olika policys for att framja
jamstélldhet och lika behandling vid rekrytering och
ersattning. Under 2018 &r malet att ta fram en gemen-
sam policy som galler dvergripande for hela féretaget,
med tillagg av eventuella legala krav i vissa lander.

Alla medarbetare inom Handicare ingér i PCR,
performance coaching review, dar medarbetaren och
dennes chef satter mal for aret, vilka foljs upp halvars-
vis samt i slutet av varje &r. Mélen och det gangna &ret
diskuteras och i de fall det behdvs erbjuder Handicare
utbildning och stéd. Under 2017 deltog 829 medarbe-
tare av 1 201 i PCR.

Handicares medarbetare utbildas kontinuerligt och
under 2017 var genomsnittligt antal utbildningstimmar
per medarbetare 13,5.

Under 2018 kommer vi att genomféra en med-
arbetarundersokning for att fa en samlad bild av
arbetstillfredsstéllelse och organisationens engage-
mang. Medarbetarundersdkningen kommer att
genomforas arligen och efter undersokningen 2018
kommer vi att kunna satta méal for kommande ar. De
Overgripande mélen ar hég andel néjda medarbetare,
I&g personalomsattning och att vi positionerar oss
som en attraktiv arbetsgivare.

ANTAL MEDARBETARE

Kvinnor
Man

Under 30 ar 186

Mellan 30-50 &r
Over 50 ar
| LEDNINGSGRUPPEN

Kuinnor
Méan

| STYRELSEN

Kvinnor
Man



MEDARBETARNAS ARBETSVILLKOR
Vi har en bra arbetsmiljé och sjukfranvaron i koncer-
nen ar 1ag.

| England ér vi certifierade enligt OHSAS 18001
som &r ett ledningssystem for arbetsmiljo genom
vilken vi pa ett systematiskt sitt leder, styr och
utvecklar organisationens arbetsmiljéarbete. Under
2018 kommer vi att utvardera om OHSAS 18001
ar ett bra ledningssystem att implementera i fler av
Handicares verksamheter.

POLICYS INOM KONCERNEN

Styrelsen Koncernen Storbritannien

Mangfaldspolicy Uppférandekod, Dignity at work
Visselblasning, policy, Equality policy,
Regelefterlevnad Grievance policy and
gallande anti- Procedure

korruption, handels-
sanktioner, dataskydd
och konkurrens

Sverige

Jamstalldhetspolicy

Hallabarhetsrapport Handicare Group 2017

SJUKFRANVARO PER AR, %

Sverige
Danmark
Norge

Kanada
England
Nederlanderna
Kina

USA

At Will Employment
Relationship, Equal
Employment, Acco-
modation of Individu-
als with Disabilities,
Non-Harassment,
Sexual Harassment

Kanada

Equal Emplyment
Opportunity, Work-
place Anti-violence,
Harassment, and
Sexual Harassment

| Medarbetare

MEDARBETARNAS
ARBETSVILLKOR

Aktiviteter 2017: OHSAS
granskning genomférd och
certifiering férnyad i Stor-
britannien.

Mal 2018: Utvérdera om

vi ska OHSAS certifiera fler
foretag.

Langsiktiga mal: Arlig
medarbetarundersokning.

ANTIKORRUPTION

En riskanalys som genomférdes under 2017 visade
péa behovet av ett koncernévergripande program for
regelefterlevnad. Programmet togs fram och imple-
menterades under hésten 2017 och innehaller en
policy for visselblasning och manualer for handels-
sanktioner, antikorruption, dataskydd och konkurrens.
Vi har aven utsett en dvergripande ansvarig Chief
Compliance Officer och en ansvarig Compliance
Officer for varje omrade.

Grundstenen i vart program for regelefterlevnad ar
var uppférandekod som innefattar antikorruption, etik,
arbetsratt och manskliga rattigheter samt milj6. Den
ar utformad for att satta en hog standard av personlig
och professionell integritet for medarbetare, ledning
och partners. Uppférandekoden presenteras bade i
textform men dven som en kort filmversion for att pa
ett enkelt satt belysa de vanligaste fragorna.

Som en del av programmet for regelefterlevnad
finns en visselblasarfunktion. Alla medarbetare som
upptacker felaktigheter kan rapportera detta utan risk
for vedergéallning eller diskriminering. Avsikten ar att
gora det mojligt for dem att proaktivt ta upp bekymmer
snarare an att bortse fran ett problem eller séka en 16s-

ning utanfor féretaget. Inga anmalningar har inkommit
sedan visselblasningssystemet inférdes 2017.

For att sakerstalla att alla medarbetare &r med-
vetna om vart program for regelefterlevnad har vi
distribuerat en onlineutbildning for fyra omraden inom
programmet (antikorruption, handelssanktioner, kon-
kurrens och dataskydd). Utbildningen innehaller fyra
videos som férklarar manualerna och de bakomlig-
gande lagarna. Malet &r att 100 procent av Handicares
tjansteman (cirka 800) ska ha genomgatt utbildningen
senast 2019. Fér 2017 har 78 procent genomgatt eller
pabdrjat utbildningen. Ytterligare ett mal fér 2018 ar
att integrera online-utbildningen som en del av intro-
duktionsprogrammet f6r nya medarbetare, samt att
arligen skicka utbildningsvideon till alla medarbetare.

DELTAGANDE TJANSTEMAN ONLINE UTBILDNING

Av 792 anmélda ar

I 421 avklarade
188 paborjade
183 gj paborjade

ANTIKORRUPTION

Aktiviteter 2017: Riskanalys
genomférd och policy fér
antikorruption med flera
implementerade samt utbild-
ning utrullad.

Mal 2018: Fortsatta utrullning
av utbildning. 100 procent av
tjanstemannen ska ha genom-
fort eller paborjat utbildningen.
Langsiktiga mal: Integrera
antikorruptionsutbildning i
introduktionsprogram fér nya
medarbetare.
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SAMHALLSNYTTA

Mal 2018: Understka om vi
kan stérka samarbetet med
en befintlig stédorganisation
eller eventuellt hitta fler nya
organisationer déar vi kan bidra
med kunskap eller produkter.

Aktiviteter under 2017:

Stod till traineeprogram St
Botvids gymnasium, Hjalp-
medel utan granser och Prism
Patriots.

Langsiktiga mal: Ge tillbaka
till de samhéllen vi &r verk-
samma i eller organisationer
som ligger néra var verksam-
het och affarsidé.
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SAMHALLE

Samhaélle

SAMHALLSNYTTA

Det ar viktigt for oss som foretag att ge tillbaka till
samhallet dar vi ar verksamma. Detta vill vi gora pa ett
lokalt plan och later darfér vara enskilda dotterbolag
sjalva bestamma hur de vill bidra. Har foljer nagra
exempel.

ST BOTVIDS GYMNASIUM, SVERIGE
Handicares huvudkontor i Kista har under de tre
senaste aren erbjudit praktikplats for elever fran St
Botvids Gymnasium via ett arligt Summer Trainee
Programme som Nordic Capital arrangerar.

Férutom att erbjuda en stimulerande och
givande erfarenhet vill vi ocksa ge gymnasie-
eleverna en insikt i arbetslivet, 6ppna upp for
framtida karriarmdjligheter och betona vikten av
utbildning.

St Botvids gymnasium ligger i en forort till
Stockholm dér 60 procent av invanarna har
utlandsk bakgrund och pa skolan talas fler &n 58
sprak.

Blivande lakaren Feven Reta arbetade pa
Handicare under sommaren 2016 och sager:

- Jag larde mig s& manga nya saker varje
dag och fick magjlighet att prova saker jag
aldrig provat forut. Det basta med att arbeta
pa Handicare var att jag fick se I6sningar de
utvecklar — det var roligt och givande, speciellt
eftersom jag troligtvis kommer att arbeta med
deras forflyttningslésningar som lakare.

HJALPMEDEL UTAN GRANSER, INDIEN

Sedan 2009 har Kristina Kindblom och Carina
Ursing arbetat pa Pravara Institute of Medical
Science (PIMS). D& nastan inga hjalpmedel fanns
tillgangliga pa sjukhuset eller i undervisningen, sag
de ett skriande behov och bdrjade en liten hjalp-
medelsdistribution. Sedan 2010 har de packat ner
ett antal hjélpmedel i sina resvaskor och suttit i
rullstolar som donerats av foretag och organisatio-
ner. Pa sikt forstod Kristina och Carina att det var
ohéllbart att férmedla hjalpmedel pa det séattet. Idén
att starta en mer ordnad hjalpmedelsdistribution
vaxte fram. "Hjalpmedel utan granser” startade
hdsten 2013.

Syftet ar att distribuera hjalpmedel for att
mojliggdra och underlatta patienternas dagliga
aktiviteter (ADL-Activity Daily Living) samt aktiviteter
som Okar deras livskvalitet (mdjlighet till inkomst,
livskvalitetshéjande fritidsaktivitet eller motsvaran-
de). Tillhérande adekvat utbildning ska férmedlas
sa att distribuerade hjalpmedel kommer till basta
anvandning. De personer som utbildas far med sig

nddvandig pedagogik for att kunna fora kunskapen
vidare. Att ateranvanda hjalpmedel &r en viktig miljo
och ekonomisk aspekt.

Handicare stodjer “Hjalpmedel utan Granser”
genom att skénka hjalpmedel men dven genom att
bidra med pengar till transport.



PRAVARA INSTITUTE OF MEDICAL SCIENCE

Pravara Institute of Medical Science (PIMS) ligger
i Loni pa landsbygden 35 mil inat landet fran
Mumbai/Bombay i staten Maharashtra i vastra
Indien. Det &r en av de stérsta och mest folkrika
staterna i Indien. Har talar man Mahrati.
Universitetet/sjukhuset har successivt vuxit
fram sedan bdrjan av 1900-talet genom ett nytto-
tankande. En politiker inspirerade bénderna
att odla sockerrér och bygga Asiens forsta
kooperativt &gda sockerfabrik. Sockerfabriken
genererade skola och sjukstuga som vaxte till ett
universitet med bland annat lékare, tandlékare,
mikrobiologutbildning, sjukgymnast- och sjuk-
skoterskeutbildning upp till doktorandniva. Sjuk-
stugan ar idag ett sjukhus med 800 sangplatser.
Trafikolyckor orsakar den storsta patientgruppen.
Fa hjalpmedel finns tillhands pa sjukhuset och
pa sjukgymnastavdelningen. Ryggbesvar ar ett
stort problem fér personal och anhdriga som
maste lyfta och bara patienterna. Avsaknaden av
hjalpmedel leder ocksa till ett passiviserande av
patienterna och deras majlighet till ett aktivt sjalv-
sténdigt liv minskar.
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US VETERANS, USA

PRISMEPATIRI O,

Enligt bedémningar kommer dver 1,2 miljoner
militarer i USA att aterga till det civila inom de
kommande tvé &ren. Sjalvklart kommer dessa
man och kvinnor att leta efter andra karridrer inom
naringsliv och industri. Familjer till skadade eller
avlidna soldater beh6ver ocksa stdd i form av
utbildningsméjligheter.

For att uppfylla dessa viktiga behov héller
Prism Medical, ett Handicare-bolag i USA, det
arliga evenemanget Prism Patriot Invitational.
Stodet gar till tva av USA:s ledande organisationer
for veteraner och militérfamiljer: U.S.VETS och
Patriot Foundation.

Prism Medical USA, Inc. holl det forsta Prism
Patriot Invitational i maj 2014 pa Log Cabin Club i
St. Louis, och samlade in mer &n 80 000 ameri-
kanska dollar till veteraner och familjer till soldater
som skadats eller dott i det pagdende globala
kriget mot terrorismen.

Charley Wallace, VD och koncernchef fér Prism
Medical USA, sade da att evenemanget kommer
att hallas arligen.

-Vart syfte med evenemanget &r att inte bara
hjalpa veteraner och deras familjer genom stéd-
program, utan ocksa kartlagga arbetstillfallen for
dem pa Prism Medical eller andra veteranvanliga
foretag. For mer information om Prism Patriot
Invitational, bes6k www.prismpatriot.org.

Sambhalle
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EN ANNORLUNDA ROAD TRIP - MONGOL RALLY

NYA LARLINGAR ARBETAR PA FABRIKEN

Nykomlingarna Callum Gilbraith och Hayden
Casey far bada sin forsta erfarenhet av att arbeta
pa fabrik efter att ha borjat inom Handicares nya
larlingsprogram, vars syfte ar att locka de basta
lokala férméagorna till verksamheten. Bade Callum
och Hayden kommer att 4gna en dag i veckan

at att lara sig "affarsteori” pa narbeladgna LEMA
Academy och resten av tiden at att fa inblickar i
de olika rollerna och avdelningarna inom verksam-
heten.

—Pa Handicare har vi identifierat ett behov av
att planera for framtiden eftersom det blir allt sva-
rare att rekrytera kompetent personal. Darfor 6kar
vi investeringarna i utbildning, bade for befintliga
medarbetare men ocksa for nya talanger, sager
UK Operations Director, Richard Whitehouse.

—Lérlingarna passar in i det har ramverket,
eftersom vi vill férsékra oss om att det finns

Under sommaren hjalpte Handicare till att betala
branslerékningen for "Betty”, en VW-bubbla

fran 1971 som med stor moda restaurerades av
Heather och Colin Maddox infér den drygt 30 000
km langa véalgorenhetstavlingen Mongol Rally.
Heather och Colin driver en butik med rorlighets-
hjalpmedel i nordvastra Storbritannien, Aline
Mobility. De samlar in pengar till Claire House
Children’s Hospice i Wirral, som hjalper svart och
obotligt sjuka barn att leva livet fullt ut genom

att skapa underbara upplevelser och férsoka

fa vardagen att i mojligaste man aterga till det
normala fér familjerna. Ett av Bettys forsta stopp
var pa Handicares anlaggning i Heerhugowaard

i Nederlanderna. Grattis till Heather som var den
forsta kvinnan som genomférde hela loppet!

djupgéende kompetens tillganglig pa alla nivaer
i verksamheten. Callum och Hayden &r i hogsta
grad en del av den strategin.

-Vi har planerat ett program at dem som ska
omfatta uppgifter inom FoU och underhallsfunk-
tioner, samtidigt som de for narvarande far ”skit
under naglarna” nar de jobbar ihop med produk-
tionsteamet for att de ska fa en storre forstaelse
bade for sjalva produkterna och verksamheten
som helhet, forklarar Richard.

-Jag tvivlar inte en sekund pa att det har ar
det ratta for Handicare. Eftersom verksamheten
fortsatter att vaxa och utvecklas maste vi saker-
stélla att vi har ratt kompetens och férmagor for
framtiden.



Om rapporten

Det héar &r Handicares forsta hallbarhets-
rapport och den &r inspirerad av GRI. Vart
forsta ar med fokus pé hallbarhet har varit en
larande process dar mycket fokus har lagts
pa att etablera rutiner som mojliggér insam-
lingen av kvantifierbar data som ar relevant
och jamforbar over tid.

Vasentlighetsanalysen

Handicares intressentdialog utgjordes av
en webbenkat och personliga intervjuer
for att hamta in synpunkter fran foretagets
intressentgrupper (kunder, aterforsaljare,
dgare, styrelse, medarbetare). Totalt gav 679
personer vardefull feedback vilken sedan
lag till grund for vasentlighetsanalysen som
genomfdrdes under augusti 2017.

Utifran resultatet av intressentdialogen
identifierade Handicares ledningsgrupp de
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hallbarhetsfragor som ar mest relevanta for
oss baserat pa ekonomisk, social och miljé-
massig paverkan samt hallbarhetsfragornas
relevans for intressenternas beslut.

INTRESSENTER

KUNDER

En webbaserad enkéat skickades till kunder

i Sverige och aterforsaljare i Storbritannien.
Totalt fick vi 414 svar. De mest vasentliga
hallbarhetsfragorna som lyftes fram var;
hallbara material och kemikalier, arbetsmiljon
for kunderna, produktsékerhet.

MEDARBETARE

En webbaserad enkat skickades ut till
medarbetare i Sverige, Storbritannien, USA
och Kanada. Vi genomférde ocksa personliga
intervjuer med ett antal nyckelpersoner i
féretaget, VD, VP R&D and Product Develop-
ment, Product manager, Quality Manager,
Operations Manager samt Customer Service
Manager. De mest vasentliga fragorna som
lyftes fram var; hallbara material, arbetsfor-

Revisorns yttrande

hallanden for vara medarbetare, atervinning
och ateranvandning samt arbetsmiljon for
kunderna.

AGARE

Majoritetsagarens hallbarhetschef intervjua-
des och de vasentliga fragor som lyftes fram
var antikorruption och afférsetik, energian-
vandning samt mangfald och likabehandling.

Vid fragor om Handicares hallbarhets-
arbete eller rapporten ar du valkommen att
kontakta:

Rebecca Karlsson
Communication & Sustainability Director
rebecca.karlsson@handicare.com

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarnetsrapporten

Till bolagsstdmman i Handicare Group AB (publ), org nr 556982-7115

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING
Det &r styrelsen som har ansvaret for hall-
barhetsrapporten pa sidorna 4-22 och for
att den ar uppréttad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH
OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekom-
mendation RevR 12 Revisorns yttrande

om den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Detta innebdr att var granskning av hall-
barhetsrapporten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss
tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 4 april 2018
Ernst & Young AB

Stefan Andersson-Berglund
Auktoriserad revisor
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